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INTRODUCTION 
 

 

Qu’est-ce que la Politique de la Ville ? 

 
Le développement de la Politique de la Ville a été initié par l'État à la fin des années 1970 pour faire 

face aux difficultés spécifiques rencontrées par certains territoires urbains. Il s'agit donc d'une politique de 
solidarité nationale, dans laquelle l'État joue un rôle majeur. 

 

La Politique de la Ville est la première politique territoriale ciblant des quartiers prioritaires, pour 
laquelle l’État et les collectivités conjuguent leurs moyens afin de mettre en oeuvre des projets de territoires 
et améliorer les conditions de vie de leurs habitants. 

Au fondement de cette politique, se trouve la volonté de réduire l’écart de niveau entre les quartiers 
qui concentrent le plus de populations cumulant des difficultés sociales et économiques et les autres 
quartiers de la ville. 

 

Depuis ses origines dans les années 70, la Politique de la Ville cherche à fédérer  un ensemble de 
partenaires afin d’inscrire, dans un cadre cohérent, leurs interventions au bénéfice de quartiers en situation 
de décrochage. Compétence obligatoire des communautés d’agglomération, elle a été mise en œuvre 
localement dans le cadre de contrats passés entre l’État et la CABA : le Contrat de Ville 2000/2006 et le 
Contrat Urbain de Cohésion Sociale (CUCS) 2007/2014. 
 

 

Le Contrat de Ville 2015/2020 du bassin d’Aurillac 

 

Le Contrat de Ville 2015/2020 s’inscrit dans un nouveau cadre national défini par la loi de 
programmation pour la ville et la cohésion urbaine promulguée le 21 février 2014, qui vient réformer en 
profondeur la Politique de la Ville avec pour changements majeurs : 

- la définition, par l’État, d’une nouvelle géographie prioritaire ; 
- la mise en place d’un nouveau contrat : le Contrat de Ville ; 
- la mobilisation prioritaire du droit commun de l’État et des collectivités territoriales ; 
- la co-construction de ce contrat et des projets avec les habitants, via l’instauration de nouveaux 

dispositifs : Conseil Citoyen, Maison du projet, etc. 
 

Ce Contrat s’articule autour de 3 volets : « Développement économique et emploi » ; 
« Cohésion sociale » ; « Cadre de vie et renouvellement urbain ». 

 

Concernant la géographie prioritaire, l’État a défini et retenu (en juillet 2014), pour la ville d’Aurillac, un 
seul quartier prioritaire, celui de Marmiers (choix reposant sur le critère de concentration de la pauvreté).  

De plus, les partenaires locaux ont proposé que soit portée une attention toute particulière à d’autres 
quartiers d’Aurillac : le centre ancien, la résidence HLM de Brouzac et certains îlots du quartier de Belbex 
(cf. annexe n°1 - Cartographie des quartiers en Politique de la Ville) qui, dans ce cadre, ont été positionnés 
en veille. 

 

En matière de démarche partenariale, le Contrat de Ville du Bassin d’Aurillac réunit l’implication  
de 14 acteurs institutionnels qui ont pris des engagements pour collaborer et participer à l’amélioration 
des conditions de vie des habitants de ces quartiers : l’État ; la Communauté d’Agglomération du bassin 
d’Aurillac (CABA) ; la Ville d’Aurillac ; le Département du Cantal ; la Région Auvergne-Rhône-Alpes ; le 
Centre Communal d'Action Sociale (CCAS) d’Aurillac ; L’Education Nationale ; l’Agence Nationale pour la 
Rénovation Urbaine (ANRU) ; l’Agence Régionale de Santé (ARS) ; la Caisse des Dépôts ; la Caisse 
d’Allocations Familiale du Cantal ; les bailleurs sociaux (Logisens et la SA Polygone) et Pôle Emploi. 
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Le rapport sur la mise en oeuvre de la Politique de la Ville 

 
Dans les communes et Etablissements Publics de Coopération Intercommunale (EPCI) signataires 

d’un Contrat de Ville, le Maire et le Président de l’établissement sont désormais tenus de remettre un rapport 
sur la situation de la collectivité au regard de la Politique de la Ville, en précisant les orientations, les actions 
et opérations menées et les réponses ayant pour but d’améliorer la situation des quartiers prioritaires. 

 

Dans ce cadre, un décret publié au Journal officiel du 3 septembre 2015 (n° 2015-1118) fixe le 
« contenu et mode d’élaboration du rapport annuel aux assemblées délibérantes des EPCI et des 
communes sur la mise en œuvre de la Politique de la Ville. » 

 

Ce rapport, présenté annuellement aux assemblées délibérantes, doit : 
 

- rappeler les principales orientations du Contrat de Ville ; 
- présenter l’évolution de la situation dans les quartiers prioritaires ;  
- retracer les actions menées au bénéfice des habitants desdits quartiers ; 
- déterminer les perspectives d’évolution au regard des résultats obtenus et des moyens mobilisés, 

ainsi que les améliorations qui paraissent nécessaires à la poursuite des objectifs du Contrat de Ville ; 
- présenter, s’il y a lieu, les opérations d’aménagement au titre du Nouveau Programme National 

de Renouvellement Urbain (NPNRU) ; 
- spécifier les actions menées en matière de développement social urbain financées par la Dotation 

de Solidarité Urbaine et de cohésion sociale (DSU). 
 

Après rédaction par l’EPCI et présentation aux instances du Contrat de Ville, ce rapport doit être 
soumis, pour avis, aux conseils municipaux concernés et aux Conseils Citoyens de chacun des quartiers 
prioritaires. 
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I -  Rappel des principales orientations du Contrat de Ville 2015/2020 du 

bassin d’Aurillac 
 

Le Contrat de Ville du bassin d’Aurillac, qui a été élaboré au cours de l’année 2015, a pour ambition 
d’amorcer une transformation profonde des quartiers en « Politique de la Ville » de la commune d’Aurillac, 
notamment celui de Marmiers. La finalité est d’enrayer les mécanismes de ségrégation en développant la 
mixité sociale et fonctionnelle.  

Les orientations de ce contrat se déclinent autour de trois piliers : 
 

- la cohésion sociale : les objectifs sont de réduire la pauvreté ainsi que de renforcer la solidarité 
entre les populations. Les familles monoparentales, les jeunes et les personnes âgées sont identifiés 
comme des populations cibles pour lesquelles deux axes d’actions prioritaires ont été proposés : l’exercice 
de la citoyenneté et l’égalité réelle d’accès aux droits. 
 

- le cadre de vie et le renouvellement urbain :  
Pour le volet « Cadre de vie »  des améliorations durables seront recherchées concernant la propreté,  

la qualité des espaces extérieurs, la présence de services de proximités et l’amélioration du sentiment de 
sécurité.  

Pour le volet « Renouvellement urbain », qui concernera uniquement le quartier prioritaire Marmiers, 
un changement profond devra être ambitionné. Celui-ci pourra d’une part se traduire par des démolitions 
totales ou partielles, de la morphologie urbaine du quartier (sous différentes facettes) et d’autre part 
proposer des interventions ayant un impact sur la trame foncière, la trame viaire, les formes architecturales, 
les fonctions, les services et la gestion de l’espace public. 

Cette modification en profondeur, qui intègre de fait le remplacement de certaines parties du parc 
HLM, a pour but de revaloriser le territoire concerné en lui donnant une nouvelle attractivité et en 
développant/garantissant plus de mixité sociale. 

 

- le développement de l’activité économique et de l’emploi : l’objectif est de réduire les écarts de 
taux d’emploi entre les quartiers prioritaires et l’agglomération (au bénéfice prioritairement des jeunes et des 
seniors), et de soutenir activement l’entreprenariat (social notamment). 
 
II – La gouvernance et l’animation du Contrat de Ville 

 

La Politique de la Ville a toujours été une politique partenariale dont l'organisation, au niveau local, 
repose sur un cadre contractuel piloté conjointement par l'État et les collectivités territoriales où est associé 
l'ensemble des acteurs. Ainsi, cette dimension partenariale est affirmée dans le Contrat de Ville du bassin 
d’Aurillac qui repose sur  une « gouvernance partagée » autour de trois co-pilotes : 

- l’État avec un rôle de « garant » et de « facilitateur » en mobilisant l’ensemble des services 
déconcentrés et les organismes para-publics ; 

- l’Intercommunalité (CABA) en tant que “chef de file” assurant la fonction ensemblière ; 
 

- la commune d’Aurillac, en qualité « d'opérateur de proximité ». 
 

A ces derniers vient s’associer l’ensemble des partenaires institutionnels, acteurs locaux et habitants 
des quartiers. 

 

La gouvernance du contrat se décline au travers de trois instances : le comité de pilotage, le comité 
technique et des groupes  projets / réunions thématiques (cf. annexe 2 - Schéma de gouvernance et 
d’animation partenariale du Contrat de Ville). 

 

Au cours de l’année 2016, de nombreuses rencontres ont été organisées dont le nombre est précisé 
dans le tableau ci-dessous : 

 Comité de pilotage Comité technique Groupes  projets / réunions thématiques 

Nombre de réunions 1 4 34  
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Comme lui confère la loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine, la fonction 
« ensemblière » de l’EPCI repose sur deux axes : 

- l’élaboration du diagnostic territorial et la définition des orientations du Contrat de Ville en 
concertation étroite avec les communes concernées par un quartier prioritaire ; 

- l’animation et la coordination des dispositifs et des actions s'inscrivant dans le cadre dudit contrat. 
 

Concernant le dernier point, l’animation partenariale proposée par la CABA et entérinée par les 
membres du Comité Technique (les 22 janvier et 17 mars 2016) s’appuie, pour chaque pilier/thématique du 
contrat, sur des chefs de file. 

 

Cette démarche poursuit un double objectif : 
- garantir et veiller à l’implication de tous les partenaires institutionnels locaux dans la mise en 

œuvre du contrat ; 
- permettre d’identifier les éventuelles pistes d’actions et accompagner les porteurs de projets. 

 
A ce jour, l’animation du dispositif s’organise selon le schéma ci-dessous : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Concernant l’accompagnement des porteurs de projets, la CABA a mis en place, à partir du second 

semestre 2016, une plate-forme d’appui aux opérateurs locaux. Cette mission d’« Ingénierie de projet » 
propose d’accompagner à la définition et au suivi d’actions/de projets, ainsi qu’au renforcement du 
partenariat local et à l’implication/participation des habitants. 
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III - L’évolution de la situation des quartiers prioritaires en Politique de la 

Ville 
 

Les quartiers en Politique de la Ville du bassin d’Aurillac ont été observés minutieusement afin de 
mesurer les écarts entre les données/indicateurs collectés en 2014 et ceux recueillis en 2016. La visée de 
cette démarche (comme le suggère l’Etat dans le cadre du décret n°2015-1118 du 3 septembre 2015) est 
d’avoir une lecture précise de l’évolution de la situation des territoires concernés. 

 

En effet, à partir d’indicateurs de contexte mentionnés en annexe du Contrat de Ville 2015/2020 et 
réactualisés en 2016 par les partenaires institutionnels locaux dans le cadre du Comité Technique 
(cf. annexe n°3 : Grilles d’indicateurs de contexte 2015 et 2016), une analyse de la situation des quartiers 
(prioritaire et en veille) a pu être réalisée par le service Politique de la Ville de la Communauté 
d’Agglomération. 

 

Cette analyse synthétique, reposant sur la comparaison des données 2014 et de celles de 2016, a été 
réalisée distinctement pour le quartier prioritaire « Marmiers » et les quartiers en veille (le centre ancien 
d’Aurillac, la résidence HLM de Brouzac et les trois îlots du quartier de Belbex / les résidences HLM des 
Remparts et de Louis Aragon et les pavillons individuels rue et impasse Paul Valery). 
 
a) Le quartier prioritaire « Marmiers » 

 

Ce quartier, qui compte 1 013  habitants (source INSEE juin 2014) avec un revenu médian 
 de 9 700 € par UC (unité de consommation), est composé de quatre résidences HLM (429 logements 
construits entre 1956 et 1973 représentant 74% des logements du quartier), de maisons mitoyennes en 
bande datant des années 60 à 80 et d’équipements et services de proximité (centre commercial, centre 
social, etc.). 

 

Si globalement la situation socio-économique du quartier prioritaire a très peu évoluée, on notera 
toutefois, concernant les ménages vivant dans le parc social, quatre points majeurs : 

- une légère progression du nombre des mineurs (12 au total dont 10 pour la résidence 
Clémenceau) ainsi que de familles qui ont 3 enfants et plus (+ 9 par rapport à 2014 / soit 4 pour la résidence 
de Clémenceau, 3 pour celle de Canteloube et 3 pour celle de Cortat) ; 

- une part plus importante de familles monoparentales (+ 15, dont 9 pour la résidence de 
Clémenceau et 7 pour celle de Canteloube) ; 

- une précarité plus forte avec une augmentation du nombre de demandeurs d’emploi  
(165 demandeurs au 31/03/2017 en catégories A, B, C / soit + 40 par rapport à 2014) et de personnes ayant 
un emploi précaire (+ 17 / dont 8 personnes habitant la résidence HLM de Clémenceau et 8 celle de 
Canteloube) ; 

- une paupérisation croissante se caractérisant par une progression de la part de locataire HLM 
ayant un revenu inférieur à 20% du PLUS : + 5,23% soit + 25 ménages (ils étaient 96 en 2014, ils sont 123 
en 2016).  
 

On observe également que : 
- le taux des impayés de loyers des ménages du parc HLM reste sensiblement le même avec 26 % 

(soit + 0,5%) ; 
- la vacance (de plus de trois mois) de logements reste faible (4 en 2015 et 8 en 2016) et concerne 

en grande partie la résidence Marmiers en vue d’une démolition/requalification ; 
- le nombre d’interventions des forces de l’ordre est en augmentation : + 89  (523 interventions en 

2016 contre 434 en 2014). 
 

En conclusion, on peut remarquer que la situation des habitants du quartier prioritaire n’a pas 
réellement changé. C’est un territoire qui concentre autant de situations fragiles / difficiles qu’il y a deux ans, 
avec un peu plus de précarité et de difficulté économique pour les ménages vivant dans le parc HLM.  
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Ainsi, si la nature de l’occupation sociale du parc HLM évolue peu, cela est dû d’une part, à la 
faiblesse des revenus des ménages qui rencontrent des problèmes à trouver un travail (plus de demandeurs 
d’emploi) ou qui ont un emploi précaire et d’autre part, aux attributions récentes de logements sociaux qui 
sont accordées à des ménages en situation de fragilité (voire plus précaires que ceux qui y résident déjà).  
 

**** 

 

b) Les quartiers en veille 
 

Lors de l’écriture du Contrat de Ville en 2015, des poches de paupérisation ont été identifiées sur 
d’autres quartiers de l’unité urbaine. Ces territoires susdits ont été positionnés en veille par les partenaires 
locaux afin de leur porter une attention toute particulière, compte tenu des données économiques et sociales 
peu favorables. 

 

Centre ancien d’Aurillac / IRIS Saint Géraud (ex-quartier CUCS ) : 
 

Le secteur Centre ancien de la Ville d’Aurillac comprend des logements publics (HLM) et privés, 
accueillant 2 120 personnes correspondant à 1 638 ménages. 

Le bâti est très ancien avec un habitat social privé fortement fragilisé et dégradé où se concentrent de 
nombreuses problématiques sociales, ce qui justifie le positionnement de ce site en « veille».  
 

Les indicateurs relatifs aux habitants vivant sur le parc HLM en évolution entre 2014 et 2016 sont les 
suivants : 

- baisse du nombre d’habitants sur le parc de la SA Polygone (- 90) et augmentation pour le parc 
du bailleur social Logisens avec + 34 (correspondant à 19 logements créés place des dames / Presbytère) ; 

- progression du nombre de ménages seuls vivant sur le parc du bailleur Logisens : + 18 ; 
- accroissement du nombre de mineurs habitants les logements de Logisens (+ 24) alors qu’il est 

en recul pour la SA Polygone (- 36) ; 
- augmentation de la part des familles qui ont 3 enfants et plus sur le parc de Logisens (+ 5) et 

diminution pour les résidences HLM de la SA Polygone (- 6) ; 
- baisse du nombre de familles monoparentales pour la SA Polygone (- 12) et légère augmentation 

pour Logisens (+3) ; 
- augmentation du nombre de chômeurs (+ 10 résidant sur le parc HLM de Logisens) et du nombre 

de personnes ayant un emploi précaire (+ 49) et recul de ceux ayant un emploi stable (- 18) ;  
- progression importante du nombre de locataires HLM de Logisens ayant un revenu inférieur à 

20% du PLUS : + 6,98% (soit + 24 ménages). La part totale des ménages sous le seuil des 20 % du PLUS 
est de 42%  en 2016 sur le parc HLM de Logisens sur le centre ancien) ; 

- réduction des impayés de loyer avec 23,96% en 2016 contre 31,30 % en 2014. Cette diminution 
concerne uniquement les logements de la SA Polygone puisque ceux du bailleur Logisens sont stables 
(avec 28% en 2016 contre 28,6 % en 2014) ; 

- nette augmentation du nombre de logements vacants (de + de 3 mois) pour la SA Polygone, avec 
+ 40 en 2016 (soit 24 de plus qu’en 2014) alors qu’il y en a très peu sur le parc du bailleur Logisens 
(4 logements, soit 17 de moins par rapport  à 2014). 
 

Ce quartier apparaît comme le plus défavorisé de la ville d’Aurillac avec une évolution peu favorable 
depuis 2014 (notamment pour les habitants vivant dans le parc HLM de Logisens). En effet, on observe qu’il 
y a plus de ménages en situation de précarité avec une paupérisation grandissante et une part des familles 
monoparentales et de personnes vivant seules en progression. 

Concernant la sécurité et la tranquillité publique, on notera une forte augmentation du nombre 
d’intervention des forces de l’ordre avec + 132 (725 en 2016 contre 593 en 2014). 
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La résidence HLM de Brouzac : 
 

Ce quartier populaire d’Aurillac situé à deux pas du quartier prioritaire « Marmiers », est excentré, 
voire isolé du fait de son implantation au milieu d’une zone d’activités industrielles et commerciales. 

Il est composé de trois barres d’immeubles (construites en 1967), d’une maison de quartier, d’un 
terrain de foot et d’espaces verts. Ce quartier, où résident 175 personnes, présente des indicateurs de 
précarité préoccupants (faibles revenus, impayés, chômage, bénéficiaires RSA…), ce qui a amené à le 
placer en veille. 
 

Avec un nombre d’habitants quasi identique à 2014 et une vacance faible de logements sociaux, 
les données extraites des grilles d’indicateurs confirment que la situation de ce quartier a très peu évolué. 
Ainsi, on constate pour 2016 : 
 

- une part importante de ménages avec des revenus très faibles (même si la part des locataires 
HLM ayant un revenu inférieur à 20% du PLUS a baissé) et de familles monoparentales (environ 20% des 
ménages) ; 

- une augmentation du nombre de chômeurs (+ 7 personnes / ils étaient 15 en 2014 et ils sont 22 
en 2016) et un recul des personnes ayant un emploi stable (- 6) ; 

- un tassement du nombre des impayés de loyer, avec 22% en 2016 contre 24,46 % en 2014.  
 

Trois îlots du quartier de Belbex 
 

Le quartier de Belbex, situé à l’ouest de la périphérie de la ville, s'étend du carrefour du Vialenc au 
vieux Belbex. Dans ce secteur, essentiellement résidentiel, des logements HLM ont été construits dans les 
années  80 et 90 : les résidences HLM des Remparts et de Louis Aragon, ainsi que des pavillons individuels 
rue et impasse Paul Valery. 

 

Ces trois ensembles, où résident 257 personnes (soit 108 ménages), ont été classés en veille car un 
certain nombre de ménages qui y vivent sont en situation de précarité sociale (situation familiale, revenus, 
chômage, emploi précaire…) dont une part importante sont des familles monoparentales. 

 

La situation (en 2016) des habitants du parc HLM de ces sites semble plus favorable qu’à ceux vivant 
sur les trois autres quartiers évoqués ci-dessus, avec : 

- un niveau de vie un peu supérieur : la part des locataires HLM ayant un revenu inférieur à 20% et 
40% du PLUS est moins importante ; 

- les personnes en emploi stable sont plus nombreuses (43,22 % des personnes du quartier / elles 
sont 27% sur Brouzac, 20% sur Marmiers et seulement 14,83 % sur le centre ancien) ; 

- le nombre de chômeurs a baissé (- 7 personnes / ils sont 18 en 2016 contre 25 en 2014) ; 
- les impayés de loyer sont deux fois moins importants qu’il y a deux ans (20% en 2016 contre 

42 % en 2014).  
 

Toutefois, on peut noter qu’un certain nombre d’indicateurs traduisent une fragilité notamment 
lorsqu’ils sont cumulés, à savoir : 

- le recul des personnes ayant un emploi stable (- 5) et l’augmentation de celles ayant un emploi 
précaire (+ 24 / réparties de la façon suivante : + 10 pour les HLM Louis Aragon, + 11 pour les pavillons 
Paul Valery et + 3 pour les logements HLM Les Remparts) ; 

- une part plus importante de familles ayant plus de 3 enfants (+ 8 familles par rapport à 2014, soit 
un total de 17 familles pour les îlots de Belbex représentant 15,74 % des familles). La répartition par 
résidence est la suivante : + 5 vivant dans les HLM Louis Aragon et + 4 pour l’îlot Paul Valery ; 

- une augmentation du nombre de familles monoparentales (+ 14 par rapport à 2014, soit un total 
de 41 familles monoparentales représentant 38 % des familles du quartier en veille). Elles sont + 6 sur les 
HLM Louis Aragon et + 5 sur l’îlot Paul Valery ; 

- une augmentation du nombre de mineurs : + 16, dont la totalité concerne la résidence Louis 
Aragon (soit un total de 99 mineurs pour les îlots de Blebex). 
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IV - Les actions menées en 2016 au bénéfice des habitants des quartiers 

en Politique de la Ville 

 
a) La programmation annuelle du Contrat de Ville 

 

La programmation 2016 du Contrat de Ville a été définie et co-construite de la façon suivante : 
- les chefs de file ont, dans un premier temps, identifié les actions à développer, puis, dans un 

second temps, évoqué la nature et le contenu des projets avec le service Politique de la Ville de la CABA 
afin de s’assurer de leur adéquation avec les orientations du Contrat de Ville ; 

- les porteurs de projets ont formalisé la demande de subvention (aspects administratifs et 
financiers) et transmis les dossiers à la CABA au cours du mois de mai 2016 ; 

- les projets ont été examinés (pour avis) en Comité Technique le 6 juin et validés par le Comité de 
Pilotage le 20 juin 2016.  

 

Les 9 projets développés sur la période 2016/2017 sont (cf. annexes n°4 - Synthèse des projets) : 
 

- pour le pilier « Emploi et développement économique » : l’opération « Open » - construction et 
animation d'un dispositif d'appui et de stimulation d'activité économique sur les quartiers en Politique de la 
Ville, portée par Auvergne Active ; 
 

- pour le pilier « Cohésion Sociale», 6 projets proposés : 
∗ trois sur la thématique « Accès à la culture et au sport », dont deux portés par le théâtre 

municipal d'Aurillac : « Parcours de spectateur » et « Résidence d'artiste » et une par le club de Volley 
Ball d’Aurillac  : « Volley Cités » ; 

∗ deux dans le cadre du volet « Citoyenneté et lien social » : « Créons entre habitants des 
projets pour bien vivre ensemble » mis en œuvre par le collectif d'habitants le « Fait Tout Ensemble » et le 
séjour familial à Paris organisé par l’association « BROUZAC ensemble » ; 
 

∗ une sur la thématique « Santé et accès aux soins » : l’expérimentation « Parcours 
d'Orientation Santé (POS) avec accompagnement vers le soin, l'activité physique et les loisirs » co-animée 
par l’ADEPA et la MFARA. 
 

- concernant le pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain », deux opérations ont été mises en 
place : 

∗ les aménagements et améliorations des espaces en pied d'immeubles (réalisés dans le 
cadre de chantiers éducatifs avec la participation des habitants des résidences de Canteloube et de 
Clemenceau) réalisés par le bailleur social LOGISENS ; 

∗ l’étude "Stratégie de peuplement de l'agglomération aurillacoise et programmation habitat 
du Projet de Renouvellement Urbain du quartier prioritaire Marmiers", sous maîtrise d’ouvrage CABA. 

 

La programmation 2016 se caractérise par : 
- un renouvellement des projets par rapport à 2015 : 5 nouveaux sur les 9 proposés ; 
- un équilibre intéressant en terme de projets pour les trois piliers et thématiques du Contrat de 

Ville : des projets optimisant le développement économique, favorisant l‘accès aux soins, aux loisirs, aux 
sports, à la Culture et renforçant la qualité et le cadre de vie des habitants résidant sur le parc HLM ;  

- 4 projets sur 9 visant / favorisant la participation des habitants (en amont et/ou durant sa mise en 
œuvre) ; 

- 5 projets sur 9 co-construits par les acteurs locaux et/ou les personnes concernées par l’action ; 
- des projets mobilisant des crédits de droit commun : le coût total des projets développés en 2016 

est de 218 913,60 € pour 104 400,00 € de subvention spécifique « Contrat de Ville ». 
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La programmation 2016 se décline financièrement de la façon suivante : 
 

 

Subventions allouées  Nombre de 

Projets 

Subventions 

CABA 

Subventions 

Etat/CGET Total % 
 

Pilier « Emploi et développement économique » 

Accès à l’emploi et développement 
économique  

1 7 500,00 € 7 500,00 € 15 000,00 € 14,37 

 

Pilier « Cohésion Sociale » 

Accès à la culture et au sport 3 4 500,00 € 4 000,00 € 8 500,00 € 8,14 

Citoyenneté et lien social 2 9 500,00 € 5 000,00 € 14 500,00 € 13,89 

Santé et accès aux soins  1 4 400,00 € 4 400,00 € 8 800,00 € 8,43 

Total pilier « Cohésion Sociale »    31 800,00 €  
 

Pilier « Cadre de vie et renouvellement urbain » 

Cadre de vie 1 10 000,00 € 15 100,00 € 25 100,00 € 24,04 

Renouvellement urbain 1 16 500,00 € 16 000,00 € 32 500,00 € 31,13 

Total pilier « Cadre de vie et 

renouvellement urbain » 
   57 600,00 €  

       

Total programmation 2016 9 52 400,00 € 52 000,00 € 104 400,00 € 
  

 
**** 

 

b) La dotation de solidarité urbaine et de cohésion sociale (DSU) 

 

Le cadre réglementaire 
 

La dotation de solidarité urbaine et de cohésion sociale (DSU) constitue l'une des trois dotations de 
péréquation réservées par l'Etat aux communes en difficulté. 

 

Cette dotation a pour objet de contribuer à l’amélioration des conditions de vie dans les communes 
urbaines confrontées à une insuffisance de leurs ressources et supportant des charges élevées.  
En application de la loi de programmation pour la cohésion sociale, la DSU est désormais appelée 
« dotation de solidarité urbaine et de cohésion sociale ». 

 

La répartition de la DSU tient compte d’un indice synthétique de ressources et de charges (potentiel 
financier par habitant de la commune, nombre de logements sociaux, rapport entre le nombre de 
bénéficiaires d’APL et le nombre de logements et le revenu imposable moyen des habitants). 

 

Sont  éligibles à la DSU les trois quarts des communes de plus de 10 000 habitants et 10% des 
communes de 5 000 à 9999 habitants (classées en fonction de l’indice). 

 

Depuis 2009, un troisième étage, la « DSU cible », concentre la progression de la dotation entre deux 
exercices sur un nombre limité de communes : les 250 premières communes de plus de 10 000 habitants et 
les 30 premières de moins de 10 000 habitants. 
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Même si la DSU se dissocie de la Politique de la Ville par son caractère global, automatique et libre 
d’emploi, elles se rejoignent cependant à travers leur objectif commun de réduction des écarts de 
développement. Elles imposent la nécessité de mobiliser un effort financier accru de l’État et des 
collectivités territoriales sur leurs finances et politiques publiques de droit commun en direction des 
territoires les plus fragiles afin de rétablir l’égalité, que les crédits spécifiques peuvent venir abonder. 

 

Dans cet esprit, un rapport annuel est élaboré par la collectivité concernée par cette dotation, qui 
expose un panorama de la diversité et de la complémentarité des politiques publiques de droit commun 
menées par les services de la Ville en direction des quartiers prioritaires et les actions conduites en 
complément de celles développées dans le cadre du Contrat de Ville. 

 
Les actions / associations soutenues par la Ville d’Aurillac dans le cadre de la DSU 

(point rédigé à partir des informations transmises par la Ville d’Aurillac - cf. annexe n°5 - 

Délibération du 23 mars 2017 du conseil municipal de la Ville d’Aurillac) 
  

Le montant total perçu par la Ville d’Aurillac au titre de la dotation de solidarité urbaine et de cohésion 
sociale est de 901 809 € 

L’utilisation de cette dotation est employée par la Ville à la réalisation d’actions / dispositifs et au 
soutien à des associations pour un montant total de 1 325 461,48 € (901 809 € de DSU et 423 652,48 € de 
fond propre). 

 

Les actions / dispositifs concernés et portés par la municipalité sont : 
- les A.L.S.H. et A.L.A.E. pour 173 665,95 € (coût net pour la ville) ; 
- le dispositif « Sport découverte/sport de la ville » pour 26 142,00 € ; 
- le coordinateur enfance/jeunesse pour un coût de 25 034,76 € ; 
- le centre social du Cap Blanc pour un montant total de 277 706,00 € (coût net pour la ville). 

 

Les associations travaillant au développement social et urbain de la commune sont : 
- la Fédération des Associations Laïques du Cantal (pour l’organisation de colonies de 

vacances) pour 11 151,00 € ; 
- le Centre social A.L.C. Quartier Ouest pour 362 282,30 € (dont mise à disposition des locaux) ;  
- le Centre Social de Marmiers pour 361 314,46 (dont mise à disposition des locaux) ; 
- l’association Accent Jeunes (pour la mise en place d’emplois saisonniers) pour 3 550,00 € ; 
- l’Université inter-âges pour 8 000,00 € ; 
- les Eclaireurs de France pour 75 000,00 € ; 
- l’A.R.C.H.E. pour 700,00 € 

 
**** 

 

c) La démarche GUSP délinée par la Ville d’Aurillac en 2016 

(Partie  rédigée par la Ville d’Aurillac) 
 

Le contrat de ville 2015-2020 consacre un important volet à la Gestion Urbaine et Sociale de 
Proximité (GUSP), démarche d'intervention partenariale entre les habitants et les institutions (État, Conseil 
départemental du Cantal, Communauté d'Agglomération du Bassin d'Aurillac, Ville d'Aurillac, Centre 
Communal d'Action Sociale et baileurs sociaux). 

  

Elle vise à améliorer le quotidien des habitants des quartiers concernés (quartier prioritaire de 
Marmiers et quartiers de veille active), en répondant aux problématiques des citoyens, notamment liées à 
l'habitat et au cadre de vie. 

  

La ville d'Aurillac assure le pilotage du volet GUSP et anime à ce titre une cellule institutionnelle 
(gouvernance partenariale) composée de l'État (Préfecture du Cantal, DDT et DDCSPP), Conseil 
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départemental du Cantal, Communauté d'Agglomération du Bassin d'Aurillac, Centre Communal d'Action 
Sociale et bailleurs sociaux (Logisens et Polygone). 

  

À travers cette cellule institutionnelle, qui s'est réunie à deux reprises en 2016 (14 novembre et 14 
décembre), la ville d'Aurillac est chargée de définir les orientations stratégiques et la méthodologie de travail 
en matière de GUSP. Des sujets divers sont étudiés : prévention de la délinquance, aménagement des 
parties communes des immeubles, aménagement et entretien des espaces extérieurs (publics ou privés)… 

  

En s'appuyant sur différents diagnostics et bilans (CUCS 2007/2014, diagnostic social 2015 de la ville, 
dispositif cadre de vie…), les échanges de la cellule institutionnelle ont permis : 

-  d'établir une priorité de secteur (dans un premier temps sur le quartier de veille active du centre 
ancien), 

-  d'identifier les problématiques propores à ce territoire (propreté, tranquillité publique, sécurité 
routière), 

-  de créer un groupe de travail opérationnel réunissant les partenaires et opérateurs du centre 
ancien afin d'affiner les besoins précis de ce territoire et de proposer des pistes d'actions (3 réunions au 
cours du premier semestre 2017). 

   
En complément de la GUSP, la commune d'Aurillac est divisée en trois grands secteurs sur chacun 

desquels est implanté un centre social de référence (soit municipal, soit associatif lié par convention à la ville 
d'Aurillac) : 

-  sur le quartier centre ancien - nord, le centre social du Cap-Blanc est municipal ; 
-  sur les quartiers sud, le centre social de Marmiers est associatif et perçoit un soutien financier 

annuel de 285.000 € de la ville d'Aurillac. À noter également que sur le quartier de Marmiers, la ville 
d'Aurillac a initié un important projet (Cré@cité) structurant et pluridisciplimaire (économique, associatif, 
culturel…) pour la quartier ; 

-  sur les quartiers ouest, le centre social ALC Hélitas est associatif et perçoit un soutien financier 
annuel de 297.000 € de la ville d'Aurillac ; 

- sur l'ensemble du territoire, la ville d'Aurillac mène également une politique volontariste et 
dynamique en faveur de la jeunesse (conseil participatif de la jeunesse, carte A+, espace jeunesse, fête de 
la jeunesse…). 

  

**** 

 

d) Le plan d’actions GUSP / TFPB pour les résidences HLM du quartier 

Marmiers 
 

Rappel du cadre réglementaire 
 

Afin d’agir directement sur la qualité de vie des habitants du quartier prioritaire, une démarche de 
« Gestion Urbaine et Sociale de Proximité (GUSP) » a été enclenchée entre ceux qui l’habitent et les 
institutions qui ont la responsabilité de leur gestion. Celle-ci vise à améliorer la qualité de vie quotidienne 
des habitants en les associant à la gestion et en répondant aux problèmes courants liés à l’habitat et au 
cadre de vie. Il s’agit également de développer des actions de prévention des incivilités et de la délinquance 
par l’aménagement des parties communes et des espaces extérieurs.  

Pour garantir et accentuer la mise en œuvre de cette GUSP sur le parc HLM, un dispositif national a 
été défini au profit des bailleurs sociaux présents sur les quartiers prioritaires de la Politique de la Ville : la 
convention d’utilisation de l’abattement de taxe foncière sur les propriétés bâties (TFPB). 

 

Conformément à la loi de programmation pour la Ville et la Cohésion Urbaine du 21 février 2014 et la 
loi de finances 2015, cette convention prévoit, à partir du 1er janvier 2016 et sur toute la durée du Contrat de 
Ville, un abattement de 30 % sur la base d’imposition de la taxe foncière sur les propriétés bâties pour les 
logements sociaux anciens situés dans les quartiers prioritaires.  
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En contrepartie de cet avantage fiscal, le bailleur social s’engage à renforcer ses interventions sur le 
quartier en faveur de la qualité de service, notamment au moyen d’actions contribuant à la tranquillité 
publique, à l’entretien et à la maintenance des résidences, à l’amélioration du cadre de vie et à la 
participation des locataires. 

De plus, cet abattement doit permettre au bailleur de compenser les surcoûts de gestion liés aux 
besoins du quartier prioritaire qu’il ne serait pas en mesure d’absorber et qui pèseraient trop lourdement sur 
les charges des locataires. 

 

C’est dans ce cadre qu’une convention d’utilisation de l’abattement de la TFPB 2016/2020 pour le 
quartier prioritaire « Marmiers » a été co-signée le 15 décembre 2016 par l’Etat, la CABA, la ville d’Aurillac, 
le Conseil départemental et le bailleur social LOGISENS. 

 

L’élaboration multi-partenariale de cette convention a duré 11 mois, durant lesquels une vingtaine de 
réunions/rencontres ont été organisées avec les partenaires institutionnels suivants : Ville d’Aurillac, Conseil 
départemental, services de l’Etat (DDT 15 et DDCSPP 15) ainsi qu’avec les membres du Conseil de 
Concertation Locative (INDECOSA-CGT, UFC Que Choisir, CNL et AFOC). 

 

 
Afin de veiller à la bonne exécution de cette convention et de suivre la mise en œuvre du plan 

d’actions GUSP (et notamment des actions bénéficiant de l’abattement TFPB), le bailleur social LOGISENS 
a prévu de mettre en place un groupe de travail (composé des partenaires cités ci-dessus) qui se réunira 
deux fois par an. 

 
Les opérations / actions 2016 développées par le bailleur social Logisens 

(Partie élaborée par Logisens) 
 

En 2016, le bailleur social a réalisé 4 opérations pour un coût total de 73 273,80 € (dont 28 353,80 € 
qui sera fléché sur la TFPB) : 

- la réalisation d’un espace d’ébats pour chiens au sein de la résidence Canteloube ; 
- l’aménagement du petit parc de la cité de Canteloube ; 
- la réfection des caves de la cité de Canteloube (cages 8 à 13) ; 
- l'installation d'ampoules basse consommation et de mousseurs. 

 
Dans le cadre de la programmation 2016 du Contrat de Ville 2015/2020 du bassin d’Aurillac, Logisens 

a développé un projet d’amélioration du cadre de vie de la résidence Canteloube à travers des chantiers 
éducatifs. Ce dernier comprenait trois actions  : 
 

- la réalisation d’un espace d’ébats pour chiens au sein de la résidence Canteloube 

Un lieu a été aménagé et délimité (avec haies naturelles et petites barrières en bois) afin d’offrir aux  
locataires un espace de liberté pour leurs chiens (promenades sans laisse et déjections). 
Un distributeur de toutounettes et une poubelle ont également été installés. 

Partenaire : Accent Jeunes 
 

- l’aménagement du petit parc de la cité de Canteloube 

Le petit parc au cœur de la résidence Canteloube a été réaménagé (décaissement et remise à niveau 
du terrain avec de la castine) et sécurisé (replantation d’arbustes autour du parc et de petites barrières en 
bois). Il est prévu d’installer un petit jeu pour enfants, après concertation avec les habitants.  

Partenaire : Accent Jeunes 
 

- la réfection des caves de la cité de Canteloube (cages 8 à 13) 

Mi-octobre, a débuté la réfection de 50 caves de la cité de Canteloube. Cette action concerne 5 cages 
(8 à 13) de la cité qui en compte 17, et s’inscrit dans la continuité des chantiers éducatifs déjà menés en 
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2010, dans le cadre du Contrat Urbain de Cohésion Sociale, pour la réfection des cages 1 à 4.  
Une charte d’engagement sur l’usage des caves a été signée par chaque locataire lors de la remise  des 
clefs et lorsque tous les aménagements de la résidence seront terminées, le bailleur travaillera avec les 
habitants sur une charte de bon voisinage. 

Partenaire : Accent Jeunes 
 

Le coût  total des trois actions est de 53 453 .80 € 

* dont TFPB : 28 353,80 € 

* dont crédits Contrat de Ville : 25 100 € (Etat/CGET : 15 100€ et CABA : 10 000€) 

 
- l'installation d'ampoules basse consommation et de mousseurs 

Logisens s’est lancé dans une campagne de réduction des charges auprès de ses locataires en 
fournissant, pour chaque appartement des 4 résidences du QPV, des ampoules basse consommation 
« Eco-énergie » (5 par foyer) et des mousseurs/économiseurs d’eau (2 par foyer : 1 pour la cuisine et 1 
douchette pour la salle de bain). 

 

Le coût de l’opération est de 19 820 € (ampoules basse consommation : 15 438 € et  

mousseurs : 4 382 €) pris en charge par le bailleur sur ses fonds propres.  

 

Les pistes d’actions pour l’année 2017 prévues par le bailleurs social Logisens 

(Partie  rédigée par Logisens) 
 

En 2017, le bailleur social réalisera 4 opérations pour un coût prévisionnel de 189 707 € : 
- l’installation de globes lumineux avec détecteurs de présence dans tous les couloirs de caves et 

entrées de chacun des bâtiments  de la résidence Canteloube, 
- la poursuite de la rénovation des caves de la cité de Canteloube et le lancement d’une démarche 

éco citoyenne sur l’ensemble du parc HLM, 
- la mise en place d’un projet « CANTE’ MOOVE, cultures urbaines à Canteloube », 
- le développement d’un projet expérimental « Santé / logement » pour les ménages des 

résidences HLM du quartier prioritaire de Marmiers. 
 

- Installation de globes lumineux dans les cages d’escaliers de la résidence Canteloube 

Suite à la réfection de l’ensemble des caves de la résidence Canteloube, Logisens procèdera à 
l’installation de globes lumineux avec détecteurs de présence dans chaque couloir desservant les caves et 
entrées dans un souci de sécurisation. 

Le coût prévisionnel de l’opération est de 17 000 € 

 
Dans le cadre de la programmation 2017 du Contrat de Ville 2015/2020 du bassin d’Aurillac, Logisens 

proposera trois projets (dont deux en co-pilotages) : 
 

- Poursuite de la rénovation des caves de la cité de Canteloube et lancement d’une 

démarche éco citoyenne sur l’ensemble du parc HLM 

Logisens souhaite poursuivre la rénovation des caves et aussi mettre en place des actions relatives à 
la gestion des déchets et la sensibilisation à l’éco-citoyenneté.  Pour ce faire, cinq actions sont prévues sur 
la période 2017/2018 : 

* Action 1 : démolir et réaménager dans le cadre de chantiers éducatifs les caves des 7 cages 
d’escaliers (caves 5 à 7 et 14 à 17). 

 

* Action 2 : organiser des temps d’animation et d’action autour de la gestion des déchets et de la 
notion d’éco-citoyenneté (information sur la nouvelle organisation de la collecte des déchets et 
temps de sensibilisation et d’animation). 
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* Action 3 : créer un emplacement dédié pour stocker les conteneurs d’ordures ménagères (bacs 

marron) et installer des parois cache conteneurs dans le cadre de chantiers éducatifs. Un 
schéma d’organisation des cycles de collecte/ramassage des ordures ménagères sera défini en 
concertation avec les habitants. 

 

* Action 4 : proposer à titre expérimental, sur une durée d’un an, un ramassage bimensuel des 
encombrants sur l’ensemble des résidences HLM du bailleur situées sur le quartier sud 
d’Aurillac (La Montade, Brouzac, Canteloube, Clémenceau, Cortat et Marmiers) dans le cadre 
de chantiers éducatifs. 

 

* Action 5 : développer un projet de compostage collectif (bio-seaux et composteurs) en pied 
d’immeuble afin d’inciter les habitants à valoriser et recycler les déchets organiques. Le 
compost réalisé pourra être utilisé pour les jardinières, prévues d’être installées en pied 
d’immeuble. 

 

Coût prévisionnel total du projet : 78 363 € 

 
 

- CANTE’ MOOVE, cultures urbaines à Canteloube 

Afin de donner les conditions/moyens aux habitants de se réapproprier l’usage du vélo, l’association 
Session Libre, en partenariat avec le bailleur social Logisens, a développé (sur 2017-2018) un projet sur la 
résidence Canteloube. Deux axes seront déclinés avec pour chacun des propositions de pistes d’actions 
(cinq au total) : 

 

* Action 1 : créer un espace dédié et sécurisé à la pratique du vélo, du skate et des moyens de 
mobilité douce en général. L’espace sera matérialisé par la création d’une peinture au sol 
(fresque géométrique) réalisée par un street artiste. 

 

* Action 2 : réaménager un ancien local à poubelles en « garage à vélos » sécurisé et décoré 
avec une fresque colorée et ludique sur le thème de la mobilité douce (par un street artiste). En 
parallèle les membres de Session Libre proposeront des initiations gratuites à la pratique du 
street art en pied d’immeuble sous forme de workshop. 

 

* Action 3 : organiser des initiations aux pratiques du skateboard et du BMX sur un skate-park 
d’initiation, installé pour l’occasion sur le nouvel espace dédié. 

 
* Action 4 : proposer aux jeunes ayant participé aux ateliers de venir à la découverte de 

l’Épicentre, structure dédiée aux cultures urbaines. 
 

* Action 5 : proposer des temps de partage avec les familles autour d’un goûter partagé, chaque 
vendredi après les initiations. 

 

Vu l’importance du projet et les nombreuses actions et périodes d’interventions, une campagne de 
communication est mise en place (affiches, programmes papier et page Facebook). 

 

Cette action sera co-pilotée avec l’association Session Libre. 
 

Coût prévisionnel de l’action : 48 020 € 
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- Projet expérimental « Santé / logement » pour les ménages des résidences HLM du 

quartier prioritaire de Marmiers 

Le projet visera à accompagner, sur 18 / 24 mois, une dizaine de ménages habitant les résidences 
HLM du quartier prioritaire Marmiers dans le but d’améliorer leurs conditions de vie et de santé. Pour ce 
faire, 3 volets seront proposés : habitat / logement (auto-réhabilitation accompagnée / embellissement), 
ateliers vie quotidienne (budget, gestion des fluides, gestion administrative…) et  santé et « bien-être » 
(sport, loisirs, détente, lien social…). Logisens interviendra plus particulièrement sur les actions suivantes : 
 

* Action 1 : embellissement et/ou réhabilitation (auto-réhabilitation) d'une à deux pièces (les plus 
dégradées) qui auront été identifiées en amont (entretiens avec les ménages repérés et 
proposition de contrat d’engagement). 

 

* Action 2 : co-animation d’ateliers par une Conseillère en Economie Sociale et Familiale du 
Conseil départemental et de Logisens.  

  

Co-pilote du projet avec le Mutualité Française Auvergne-Rhône-Alpes (MFARA) et l’Association pour 
le Développement du Pays d’Aurillac (ADEPA) 

 

Coût prévisionnel de l’action : 46 324 € 

 
 

En parallèle, Logisens a continué son travail relatif à la prise en compte : 
 

- des réclamations des locataires concernant des problèmes techniques. 

Suite à réclamation, le bailleur envoie un courrier de confirmation d’enregistrement afin de signaler au 
locataire que sa demande a été prise en charge, qui précise si elle a été : 

* transmise au service compétent (locatif, patrimoine, relations sociales, sinistre) qui prendra 
contact avec le locataire afin de régler la situation ; 

* transmise à une entreprise prestataire qui prendra contact avec le locataire afin de fixer la date 
et l’heure d’une future intervention ;  

* communiquée à un agent de proximité qui prendra contact avec le locataire afin de régler la 
situation ; 

* enregistrée mais classée sans suite, lorsqu’elle ne relève pas de la compétence du bailleur 
social Logisens et reste par conséquent à la charge du locataire. 

 
- des troubles de voisinage. 

Lorsque les locataires interpellent le bailleur sur des problèmes de voisinage il est mise en place une 
procédure allant du simple avertissement par lettre simple  ou  convocation pour médiation  jusqu’ au 
lancement   de la procédure d’expulsion. 

Depuis plus de 2 ans, Logisens a mis en place l’observatoire de la tranquillité résidentielle avec les 
membres du Conseil de Concertation locative, cette cellule de  veille permet tous les mois de répertorier et 
d’échanger sur les troubles de voisinage. (Procédures mises en œuvre) 
 

- du recouvrement des tags et/ou graffitis par peinture. 

Lorsqu’un tag/graffiti est découvert et signalé, l’équipe de régie intervient pour recouvrir le tag. 
 

- de l’enlèvement des épaves. 

La direction Ingénierie social signale la présence d’épaves à la Police Nationale qui procède à son 
enlèvement. 
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e) Le dispositif « Adultes relais » 
 

Partie rédigée par la DDCSPP 15 (Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la 

Protection des Populations du Cantal)  
 

La création de postes d’adultes-relais est destinée à améliorer les relations entre habitants et services 
publics, ainsi que les rapports sociaux dans les espaces publics ou collectifs des quartiers de la nouvelle 
géographie prioritaire de la politique de la ville. 

 

Selon le code du travail, les missions qui peuvent être confiées à l’adulte-relais sont diverses et 
consistent à : 

- informer et accompagner les habitants dans leurs démarches, faciliter le dialogue social entre 
services publics et usagers, et notamment établir des liens entre les parents et les services qui accueillent 
leurs enfants, 

- contribuer à améliorer ou préserver le cadre de vie, 
- prévenir et aider à la résolution des petits conflits de la vie quotidienne par la médiation et le 

dialogue, 
- faciliter le dialogue entre générations, accompagner et renforcer la fonction parentale par le 

soutien aux initiatives prises par les parents ou en leur faveur, 
- accueillir, écouter, concourir au lien social dans un équipement de proximité ou une association, 
- contribuer à renforcer la vie associative de proximité et développer la capacité d’initiative et de 

projet dans les quartiers. 
 

Le Cantal compte 3 adultes-relais (AR) au titre de l’année 2016. 

 
1) Adulte-relais porté par l’association « Accent Jeunes » 
 

Le poste d’AR est arrivé à échéance le 31 décembre 2016, un renouvellement pour une durée de 
1 an a été obtenu. 

Le domaine d’intervention de l’adulte relais se situe dans le cadre suivant : 
- Actions de proximité dans les quartiers sud d’Aurillac : travail de rue et d’animation pour 

contribuer à faciliter le lien social 
- Soutien aux actions d’insertion du service : emplois saisonniers et chantiers éducatifs 
- Prévention par l’apprentissage de la citoyenneté 

 

Les publics cibles sont : 
- Jeunes habitants pour l’action de proximité des quartiers sud 
- Jeunes de plus de 18 ans et bénéficiaires du RSA pour les emplois saisonniers 

 

Animation "9/13, Moi Jeune Citoyen" : 
 

Cette exposition permet d’apporter des réponses précises et d’instaurer le dialogue avec les enfants 
sur des situations qu’ils peuvent rencontrer dans leurs principaux lieux de vie et où la loi et la règle 
constituent une référence. 

 

Animation "13/18, Questions de Justice" : 
 

Cette exposition permet d’aborder avec les jeunes différents aspects de la vie quotidienne où la 
question des droits et des devoirs peut se poser. Elle s’inscrit donc dans une politique concrète d’information 
et de prévention. 

Elle a pour objectifs de permettre aux jeunes : 
- de prendre conscience de leurs droits et de leurs devoirs (accès aux droits, respect de la loi, 

conséquences des actes commis…) 
- de mieux repérer les acteurs sociaux et de connaître les lieux d’information et d’écoute existants. 
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Animations spécifiques : 
 

Elles se font sur demande autour de thématiques particulières, en lien avec la citoyenneté. 
Les interventions se déroulent sur l'ensemble du Cantal, dans les établissements scolaires, dans des 

organismes de formation ou toute autre structure en lien avec des jeunes (centres sociaux…) 
 

2) Adulte-relais porté par le Centre social de Marmiers 
 

Le poste d’adulte relais arrivera à échéance en septembre 2017 et le renouvellement n’a pas été 
demandé. 

L’AR contribue au développement du lien social, à la valorisation, à l’insertion sociale des habitants 
du territoire par la conception et la mise en place de projets et d’actions collectifs s’inscrivant dans une 
démarche participative des habitants et en lien avec le projet de la structure. 

A ce titre, le médiateur social exerce une présence régulière sur les zones de vie du territoire, instaure 
une relation de proximité soutenue avec les habitants, veille à l'accompagnement de certains publics dans la 
réponse à leurs besoins spécifiques et individuels et à l'accompagnement de publics vers le lien social et 
soutient les projets participatifs des habitants. 

Soit un total de 531 entretiens réalisés au cours de l’année 2016 avec une moyenne de 45 mn par 
entretien, ce qui représente environ 400 heures. Cela correspond à un accompagnement de 177 personnes 

différentes dont 82 rencontrées une seule fois (pour un besoin administratif ou emploi) et 95 bénéficiant 
d’un accompagnement régulier (hors .rencontres et entretiens individualisés et spontanés réalisés lors de la 
présence du médiateur dans les zones de vie du territoire ) 

 

INTERVENTIONS COLLECTIVES EN FAVEUR DE LA PARTICIPATION DES HABITANTS 

Projets collectifs  

Mois Conseil 
Citoyen 

Jardins 
partagés 

CMCP Mieux vivre  RDV Cités Projets 
partenariaux 

Janvier 1 0 5 3 2 3 

Février 3 1 6 3 2 12 

Mars 1 2 5 2 3 8 

Avril 1 5 4 2 2 6 

Mai 1 15 9 3 3 15 

Juin 2 17 5 1 4 14 

Juillet 1 16 3 0 0 5 

Août 0 12 1 1 0 2 

Septembre 1 11 3 3 2 4 

Octobre 3 5 3 1 3 7 

Novembre 1 2 4 1 2 7 

décembre 1 1 3 2 1 4 

Total 16 87 51 22 24 87 
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Projets portés :  
 

- Conseil citoyens : Installé le 18 décembre 2015, dans le cadre du contrat de ville. Le conseil 
citoyen composé d'habitants et d'acteurs du territoire s'est réuni régulièrement et à mis en place son 
règlement intérieur, a préparé et participé aux différents comités du contrat de ville (technique et de 
pilotage), élaboré un plan de formation répondant aux besoins des membres du conseil et participé à la 
rencontre régionale des conseils citoyens qui s'est déroulée à Vichy, en octobre 2016. 

- Jardins partagés : deux animations d'éducation à l'environnement ont été réalisées :  
"Le compostage" en partenariat avec le SMOCE et "la culture raisonnée" en partenariat avec le CPIE. 

- « Coup de main, Coup de Pouce » : réseau d'entraide et de solidarité entre habitants, basé sur 
des échanges de services, 

- Mieux vivre ensemble : partenariat avec Logisens, les assistantes sociales de secteur du 
Conseil Départemental, le CADA, rencontres régulières avec les habitants des cités du quartier pour 
imaginer préparer et réaliser des projets au sein du QPV. 
 

3) Adulte-relais porté par la Ville d’Aurillac 
 

L’adulte relais de la ville d’Aurillac a été recruté au 1er novembre 2016 pour une durée de 3 ans. 
 

Les missions assignées sont : 
- Travail collaboratif avec le délégué départemental à la vie associative et le chef de projet politique 

de la ville à la CABA. 
- Travail collaboratif avec l’animateur GUSP de la Ville d’Aurillac 
- Prévention de la délinquance, cellule de veille active, en lien étroit avec les autres acteurs privés 

et publics, 
- Médiation auprès des associations et habitants du territoire. 
- Favoriser le lien et faciliter le dialogue entre citoyens et institutions. 
- Élaborer et mettre en œuvre des actions afin d’impliquer les habitants dans la vie de leur quartier. 
- Faciliter la mobilité des habitants et l’accès aux services compétents (partenaires locaux). 
- Participer aux réunions liées aux missions. 

 

Compte-tenu du temps d’exercice pour l’année 2016, il n’est pas possible de « bilanter » réellement 
son action. Néanmoins, les mois de novembre et décembre ont principalement été consacrés à la prise de 
contact avec les différents services de la collectivité utiles à la réalisation de ses missions, les partenaires 
institutionnels et associatifs. Prise de contact également avec les habitants du quartier au travers d’un 
îlotage journalier. Enfin, il lui a également été nécessaire de s’approprier les procédures et les modes de 
fonctionnement et de communication de sa structure de rattachement. 
 

**** 

 

f) Les engagements pris par les signataires du Contrat de Ville 
 

Lors de l’élaboration du Contrat de Ville, les partenaires institutionnels signataires ont pris des 
engagements afin de concourir à l’atteinte des objectifs dudit contrat dans le cadre de leurs différentes 
politiques : action sociale, accès à la culture et au sport, éducation, habitat…. 

Ainsi et afin de permettre aux partenaires de réaliser un premier bilan de leurs engagements, une 
grille d'évaluation a été définie sur la base des éléments qu’ils ont transmis lors de la rédaction du contrat  
puis qu’ils ont renseigné au cours du premier semestre 2017. 

 

Ce document est annexé au présent rapport (cf. annexe n°6 - Tableau des engagements  
des co-signataires du Contrat de Ville 2015/2020 au 15 juin 2017). 
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V - Les actions / opérations développées au titre du Nouveau Programme 

National de Renouvellement Urbain (NPNRU) 
 

Au vu des dysfonctionnements et inégalités identifiés sur le quartier prioritaire Marmiers, l’Etat a 
informé que ce territoire bénéficierait de moyens spécifiques dans le cadre du Nouveau Programme National 
de Renouvellement Urbain (NPNRU) mis en œuvre par l'Agence Nationale pour la Rénovation Urbaine 
(ANRU). Ainsi, le quartier de Marmiers est éligible, au titre des quartiers d’intérêt régional, pour recevoir des 
crédits d’investissements dont les enveloppes prévisionnelles pré-réservées sont : 

- 1,2 million d’euros de l’ANRU, 
- 2,4 millions d’euros du Conseil Régional Auvergne Rhône Alpes. 

 

Ces premières indications financières seront confirmées ultérieurement en fonction de la nature et de 
la qualité du Projet de Renouvellement Urbain (PRU) qui sera défini pour le quartier « Marmiers ». 
 

Il est à noter que la définition d’un PRU se fait en deux temps : 
- le premier repose sur l’élaboration d’un protocole de préfiguration (c’est la feuille de route pour la 

définition du PRU) ; 
- le second prévoit la rédaction et la signature d’une convention pluriannuelle de renouvellement 

urbain (2017- 2025) avec l’ANRU, la Région et l’ensemble des partenaires locaux impliqués dans la 
démarche. 
 

Le protocole de préfiguration NPNRU 
 

Le protocole de préfiguration pour la définition du futur PRU du quartier prioritaire « Marmiers » a été 
co-produit, durant le premier semestre 2016, par les partenaires institutionnels concernés : l’État (Direction 
Départementale des Territoires du Cantal), la Région Auvergne Rhône Alpes, la Communauté 
d’Agglomération du Bassin d’Aurillac, la Ville d’Aurillac, le bailleur social « Logisens » et la Caisse des 
Dépôts. 
 

Ce protocole, qui a été finalisé le 30 juin 2016 et signé au cours de second semestre 2016, se 
structure autour de quatre points majeurs : 

- la déclinaison de la vocation du quartier à 10-15 ans dont les finalités sont la modification de la 
structure sociologique et l’amélioration de son image et de son attractivité ; 

- l’identification de trois axes de travail : la stratégie territoriale (avec la consolidation de l’entrée 
sud de l’agglomération), l’engagement dans une démarche « écoquartier » et le développement de la mixité 
des fonctions (centre commercial de Marmiers, polarité sport et loisir du sud d’Aurillac…) ; 

- la proposition d’un programme de travail comprenant la réalisation d’études (qui doivent 
permettre de préciser et définir le futur PRU Marmiers) et la mise en place d’instances de travail et de 
validation ; 

- la définition de la gouvernance et de l’organisation de travail. 
 

Le programme de travail prévisionnel 
 

Le programme de travail pour la définition du PRU « Marmiers » prévoit : 
- la réalisation de cinq études (cf. annexe n°7 - Trois études de programmation, une étude liée à 

la stratégie de peuplement à l’échelle de l’agglomération et une étude dite « ensemblière » devant servir à la 
définition du PRU du quartier prioritaire « Marmiers ») ; 

- la mise en place de deux instances partenariales : une instance technique (la Cellule 
Opérationnelle de Renouvellement Urbain/CORU) et une instance de pré-validation (la Cellule 
Institutionnelle de Renouvellement Urbain/CIRU) ; 

- l’animation de deux groupes de travail : « Participation citoyenne et stratégie de concertation  » 
et « Stratégie de communication ». 
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Etat d’avancement du programme de travail 

 

En 2016, trois études ont été lancées et 5 réunions de la CORU ont été  organisées. 
 

- Concernant les trois études : 
∗ Deux sont sous maîtrise d’ouvrage Ville d’Aurillac : l’étude de faisabilité pour la création 

d’une régie de quartier ou de territoire (lancée en mars 2016) et l’étude de programmation Cré@cité 
(démarrée en septembre 2016) ; 

∗ une est pilotée par la CABA : l’étude « Stratégie de peuplement de l’agglomération 
aurillacoise et programmation habitat du Projet de Renouvellement Urbain ». 

 

Concernant cette dernière, elle a été lancée le 19 juillet 2016 dans le cadre d’une CORU élargie afin 
d’associer d’autres partenaires compte tenu de leur champ de compétences, à savoir : le Centre Communal 
d’Action Sociale de la Ville d’Aurillac, le service en charge du PLUI-H et de l’urbanisme à la CABA, le bailleur 
social la SA Polygone, la mission logement du Conseil départemental, LOGEHAB (Action Logement) et SOLIHA 
Cantal. 

Les objectifs poursuivis par cette étude sont : 
- définir les orientations en matière d’équilibre / rééquilibrage du peuplement à l’échelle de 

l’agglomération ; 
- identifier et préconiser la programmation de logements pour le quartier prioritaire « Marmiers » et à 

l’échelle de l’agglomération, afin de contribuer à une plus grande mixité sociale ; 
- rédiger la Convention Intercommunale d’Attribution (mesure issue de loi « Egalité et Citoyenneté » 

promulguée en janvier 2017). 
 

Les premiers résultats des travaux de cette étude, qui ont été présentés aux partenaires 
institutionnels (lors de la CORU élargie du 14 octobre 2016), portent sur les éléments de diagnostic et 
précisent la démarche retenue pour définir la stratégie de peuplement (cf. annexe n°8 - Diagnostic du 
peuplement du parc social à l’échelle de la CABA). 

 

Compte tenu de la complexité de cette étude et afin de tenir compte des futures mesures inscrites dans la 
loi « Egalité et Citoyenneté », il a été proposé de modifier le calendrier afin de permettre la rédaction, au cours du 
premier semestre 2017, d’un rapport complet intitulé « Stratégie de peuplement de l'agglomération aurillacoise ». 

 

- Concernant les réunions de la CORU (Cellule Opérationnelle de Renouvellement Urbain / 
animée par le service Politique de la Ville de la CABA) 

 

Cinq rencontres ont été organisées en 2016 et ont permis : 
∗ de co-rédiger le protocole de préfiguration NPNRU et organiser sa signature ; 
∗ de rédiger les cahiers des charges des études inscrites au programme de travail ; 
∗ de définir et formaliser le calendrier du protocole de préfiguration NPNRU : articulation 

entre les différentes études et mise en place des instances partenariales et groupes de travail ; 
∗ d’élaborer la feuille de route relative à la mise en place du groupe de travail « Participation 

citoyenne » ; 
∗ de co-produire une note synthétique "Label Ecoquartier" présentant et exposant la 

démarche (avantages, inconvénients, impacts, etc.). Document à destination des institutions impliquées 
dans la définition du PRU du quartier prioritaire Marmiers afin qu’ils puissent se positionner et valider leurs 
engagements ; 

∗ d’analyser les offres des cabinets d’études et organiser leur audition dans le cadre du 
marché public pour la réalisation de l’étude de définition du PRU « Marmiers ». 
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VI - La participation  citoyenne / le Conseil Citoyen 
 

Rappel du cadre réglementaire 
 

Instauré par la loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine, le Conseil Citoyen a pour 
finalité de : 

- développer la participation des habitants au sein de leur quartier ; 
- favoriser leur implication ; 
- reconnaître la capacité des habitants, jeunes et moins jeunes, à être acteurs des transformations de 

la société et de leur quartier. 
 

Le Conseil Citoyen revêt deux missions majeures : 
- stimuler et appuyer les initiatives citoyennes en étant un espace de co-construction de projets / 

actions en réponse aux problèmes identifiés ; 
- favoriser l’émergence et la valorisation d’une expression libre des habitants du quartier prioritaire en 

leur permettant de faire part de leurs points de vue et en reconnaissant leur « expertise d’usage ».  
 

Le Conseil Citoyen est composé de deux collèges ayant chacun le même nombre de membres  : 
- un collège « habitants » (représentant au moins 50% du Conseil), présentant une parité 

hommes/femmes et intégrant les différentes composantes de la population du quartier ;  
- un collège « associations et acteurs locaux » réunissant les associations (de locataires, de parents 

d’élèves, collectifs citoyens, etc.) et collectifs directement implantés dans le quartier prioritaire, ainsi que les 
acteurs de terrain exerçant une activité professionnelle ou non lucrative au sein du quartier et ne présentant pas 
de lien direct avec l’un des acteurs institutionnels déjà représentés au sein des instances du 
Contrat de Ville (commerçants, entrepreneurs et professions paramédicales installés dans le quartier). 
 

L’installation du Conseil Citoyen du quartier prioritaire « Marmiers » 
 

Le Centre social de Marmiers a été proposé par l’Etat (Direction Départementale de la Cohésion 
Sociale et de la Protection des Populations du Cantal) pour être la structure porteuse. Il servira d’appui au 
Conseil Citoyen le temps de l’acquisition d’une autonomie suffisante (formation de ses membres et 
instauration d’une dynamique collective).  

 

L’installation de ce dispositif s’est déroulée de la façon suivante : 
- organisation par l’Etat, à l’automne 2014, de réunions d’informations et d’échanges auxquelles tous 

les habitants et acteurs locaux du quartier prioritaire ont été invités afin de leur présenter le cadre de référence du 
Conseil Citoyen et de leur proposer de faire acte de candidature ; 

- en septembre 2015, transmission de la composition du Conseil Citoyen au Préfet du Cantal, après 
consultation du Maire d’Aurillac et du Président de l’EPCI, afin qu’ils reconnaissent par arrêté sa composition et 
accordent la qualité de structure porteuse au Centre social de Marmiers ; 

- au cours du dernier trimestre 2015, installation du Conseil Citoyen et définition par ses membres 
d’une charte précisant les modalités d’organisation et de fonctionnement (cf. annexe n° 9). 

 

Le fonctionnement / l’activité du Conseil Citoyen en 2016 
 

Partie rédigée par la DDCSPP 15 (Direction Départementale de la Cohésion Sociale et de la 

Protection des Populations du Cantal)  
 

Installé le 18 décembre 2015, dans le cadre du contrat de ville, et animé par le centre social de 
Marmiers (le médiateur social),  le conseil citoyen composé d'habitants et d'acteurs du territoire s'est réuni 
régulièrement dès janvier 2016 pour mettre en place son règlement intérieur,  préparer et participer aux 
différents comités du contrat de ville (technique et de pilotage), participer à des groupes de réflexion sur le 
projet de territoire "Créacité",  élaborer un plan de formation répondant aux besoins des membres du conseil 
et participer à la rencontre régionale des conseils citoyens qui s'est déroulée à Vichy, en octobre 2016 (soit 
13 séances du conseil, 2 réunion "comité technique", 1 rencontre à l’extérieur). 
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VII - Les perspectives envisagées pour 2017 
 

Pour l’année 2017, il sera primordial de poursuivre et développer quatre axes majeurs au titre du 
Contrat de Ville 2015/2020 : 

 

La co-construction des projets 
 

La co-construction, l’élaboration collective, la démarche participative constituent des processus 
essentiels à pérenniser pour la définition et la mise en œuvre des actions/projets du Contrat de Ville. 
Toutefois, ce type de démarches demande une implication plus forte et régulière de la part de tous les 
acteurs locaux (institutions, associations et habitants/usagers). Ainsi, il conviendra de réaffirmer le rôle et la 
place de chacun dans l’animation dudit contrat et de préciser ou rappeler comment sont pilotés ces 
processus et quels en sont les outils. 

 
le renforcement du lien social 

 

Les actions proposées devront veiller à renforcer les liens sociaux et permettre aux « Hommes » de 
vivre ensemble, de partager des moments et de construire / faire vivre des réseaux locaux de solidarité. 

 

En effet, sur les quartiers (prioritaire et en veille) où la « cohésion sociale » est identifiée comme 
défaillante, des actions devront être développées afin : 

- de promouvoir la « cohésion sociale », dans un contexte où celle-ci est détériorée du fait de 
l’isolement social, du sentiment d’insécurité voire même de conflits entre différentes composantes de la société 
(jeunes/aînés, autochtones/migrants, etc.) ; 

- de développer une intervention de « proximité » en étant au contact direct avec des habitants, 
tout en tenant compte de leurs difficultés et de leurs aspirations ; 

- de promouvoir la « participation des habitants» en suscitant leur implication dans la mise en œuvre 
des politiques sociales et des projets les concernant, en accompagnant les initiatives qui émanent des citoyens et 
en favorisant le développement des pratiques associatives en vue de contribuer au mieux-être collectif dans la 
vie du quartier, voire de la « cité ». 

 
l’accentuation de l’accompagnement des publics et le développement de la démarche du 

« aller vers »  
 

De nombreuses actions développées dans le cadre du Contrat de Ville rencontrent des difficultés pour 
toucher le public visé. Il est donc nécessaire de repenser l’accompagnement de ces populations, que ce soit 
pour les actions spécifiques mises en place sur leurs territoires ou pour les services / dispositifs de droit 
commun (emploi, accès aux soins, accès aux offres de loisirs / culturelles…). 

 

Aujourd’hui, il apparaît fondamental de définir, pour tous les projets développés, l’accompagnement 
(être avec et aller vers) à proposer aux publics qui sont à toucher. Sa définition doit reposer sur le 
renforcement :  

- du partenariat local par la mise en place de nouvelles coopérations et synergies entre des différentes 
institutions et acteurs locaux intervenant sur ces territoires ; 

- du travail de proximité ; 
- de nouvelles méthodes d’interventions (dont le travail de proximité / la médiation sociale, culturelle.. .). 

 

Ainsi, l’accompagnement doit se construire autour de différentes dimensions : l’aspect relationnel par 
la prise en compte de la situation et de la personne, l’aspect directionnel en identifiant le chemin de vie suivi 
et l’aspect temporel en allant à son rythme. 
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L’accompagnement / le développement de la participation des habitants 

 

L’objectif qui sera poursuivi en 2017 sera de soutenir et encourager les dynamiques engagées 
(Conseil Citoyen, Fonds de Participation des Habitants, réseaux et collectifs d’habitants…) en renforçant le 
« pouvoir d’agir » des habitants.  

En effet, reconnaître la capacité qu’ont les habitants, jeunes et moins jeunes, à être acteurs des 
transformations de la société, c’est leur donner la possibilité : 

- de s’organiser pour mettre en place des actions en réponse aux problèmes et priorités qu’ils identifient ; 
- de participer en exprimant leurs points de vue (en reconnaissant leur expertise d’usage) sur les prises 

de décisions les concernant. 
 

Dans ce cadre, des méthodes / outils devront être proposés (formations, accompagnements 
spécifiques et renforcés, temps de rencontre thématique et de proximité, etc.) afin d’aider à la mobilisation 
individuelle et collective et ainsi rompre la spirale de l’exclusion et de l’isolement. 

 
 
 

 



Rapport 2016 relatif à la mise en œuvre de la Politique de la Ville sur le bassin d'Aurillac  
CABA   -  Conseil Communautaire du 11 décembre 2017 

26/38

 
 
 

CONCLUSION  

 

 
La Politique de la Ville est souvent décriée en raison de ses résultats qui sont peu visibles et 

peuvent paraître insuffisants au regard des enjeux des quartiers dits en décrochage et aux problématiques 
auxquelles elle doit faire face. 

 

Le bilan de l’année 2016 est relativement satisfaisant et met en exergue de réelles plus values : 
- le développement d’actions et services nouveaux dans différents domaines (accès aux loisirs, à 

la santé, aux sports et à la culture, amélioration des conditions de vie des habitants, évolution positive de 
l’image des quartiers et de leurs habitants…) ; 

- la mobilisation et l’implication des habitants aux projets qui les concernent ; 
- l’implication soutenue des acteurs locaux pour la définition et la mise en œuvre de projets dans 

le cadre d’une démarche de co-construction. 
 

Cependant, il n’en reste pas moins que la précarité et les difficultés sociales demeurent fortes sur 
ces territoires, amplifiées par une situation socio-économique fragile et en pleine mutation.  

 

Sans transformation profonde (progressive mais volontariste) de ces quartiers et plus 
particulièrement celui de Marmiers et du centre ancien, il sera difficile de gommer l’ensemble des 
dysfonctionnements, de réduire les inégalités et d’assurer un réel rééquilibrage du peuplement à l’échelle de 
l’agglomération. 

 

La finalité (ambitieuse mais louable) est de permettre à ces territoires prioritaires d’évoluer dans un 
environnement suffisamment favorable, à l’instar des autres territoires de l’unité urbaine, en leur proposant 
des services, équipements et infrastructures de qualité (logements, cadre de vie, emplois, commerces, etc). 

 

Pour ce faire et afin d’éviter que le fossé continue de se creuser entre les zones les plus pauvres 
d’Aurillac et le reste du territoire de l’agglomération, il conviendra : 

- de proposer des réponses durables aux problématiques identifiées, notamment sur le volet habitat (au 
travers de projets de renouvellements urbains ambitieux) et dans le domaine du développement économique et 
commercial, sources de création d’emploi ; 

- de renforcer / amplifier les actions d’amélioration du cadre de vie des habitants, ainsi que de leurs 
conditions de vie sur le parc HLM ; 

- de poursuivre les actions favorisant les liens sociaux et le « vivre ensemble » en développant les 
échanges et les rencontres entre habitants ; 

- d’activer toutes les ressources locales, régionales et nationales (Politiques de droit commun et 
spécifiques) afin de poursuivre et renforcer l’animation partenariale au service des projets de territoires/de 
quartiers.  
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Annexe n° 1 
 

Cartographie des quartiers en Politique de la Ville 
 
 
 



2 
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Annexe n° 2 
 

Schéma de gouvernance et d’animation partenariale du 

Contrat de Ville 2015/2020 



Comité de Pilotage  (co-pilotes : État, Ville d’Aurillac, CABA) 
 

Membres : Région, Conseil Départemental du Cantal, CAF du Cantal, CCAS d’Aurillac, Services déconcentrés de l’État, Bailleurs (Logisens et SA Polygone),  
ANRU, ARS,  PLIE de la CABA et 3 représentants du Conseil citoyen 

 
Missions : piloter, suivre et évaluer le Contrat de Ville 2015/2020 

Comité Technique  (animé par la communauté d’agglomération (service Politique de la Ville)) 
 

Membres : référents institutions signataires, techniciens des différentes institutions/structures membres du Comité de Pilotage 
 et 3 représentants du Conseil citoyen 

 
Missions : mettre en œuvre les décisions du Comité de Pilotage, définir, suivre et évaluer les plans d’actions, 

organiser et coordonner les groupes projets 
 

Groupes projets 
 Cordonnés et animés par les membres du comité technique avec l’appui de la CABA (service Politique de la Ville) 

 

Développement économique et emploi Cohésion sociale Cadre de vie et renouvellement urbain 

Cellule Institutionnelle 
de Renouvellement Urbain (CIRU) 

Cellule Opérationnelle 
de Renouvellement Urbain (CORU) 

La gouvernance et l’animation partenariale du Contrat de Ville 
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Annexe n° 3 

 

Grilles d’indicateurs de contexte 2015 et 2016 
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Annexe n° 4 
 

Synthèse des projets de la programmation 2016 

du Contrat de Ville 
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Annexe n° 5 
 

Délibération du 23 mars 2017  

du Conseil municipal de la Ville d’Aurillac 

relative à la DSU 
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Annexe n° 6 

 

Tableau des engagements des co-signataires du Contrat 

de Ville 2015/2020 
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Annexe n° 7 
 

Schéma des cinq études du programme de travail  

pour la définition du PRU « Marmiers » 
 

 



4 

Point sur le programme de travail du protocole de préfiguration du 
projet de renouvellement urbain (PRU) du quartier "Marmiers" 
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Annexe n° 8 
 

Diagnostic de l’étude « Stratégie de peuplement de 

l’agglomération aurillacoise » 
 
 
 
 



 

Étude peuplement de l’agglomération 
aurillacoise 

 

Diagnostic 

CABA / MERC/AT – Proposition de rapport stratégie de peuplement à l'échelle de la CABA – Document de travail au 04/04/17 à destination des membres de la CORU élargie  
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Annexe n°9  
 

Charte précisant les modalités d’organisation et de 

fonctionnement du Conseil Citoyen 
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Annexe n°10 
 

Avis (au 1er août 2017) du Conseil Citoyen concernant le 

rapport 2016 sur la mise en œuvre de la 

Politique de la Ville 

 
 
 



Avis du Conseil Citoyen sur le projet de rapport 2016 
relatif à la mise en œuvre de la Politique de la Ville sur le bassin d’Aurillac

(document transmis par mail, le 1er août 2017, par le Directeur du Centre social de Marmiers

Le rapport 2016 relatif à la mise en œuvre de la Politique de la Ville, présenté par la CABA au Conseil Citoyen, lors
d'une rencontre le jeudi 27 juillet  2017 a fait  l'objet  d'échanges et  de remarques des membres de cette  instance,
énoncées ci-dessous : 
On peut lire, dans ce rapport, "qu’il faut éviter de continuer à creuser le fossé entre les zones les plus pauvres d’Aurillac
et le reste du territoire de l’agglomération".  Il a été noté par les membres du Conseil Citoyen que pour ce faire, il est
nécessaire que ces quartiers dit « défavorisés » soient impliqués dans les actions et projets mis en place  dans le cadre
de la Politique de la Ville.
Qui dit "implication" dit "information et participation". Or, le Conseil constate qu'il n’a que rarement été informé voire
sollicité pour la participation et la co-construction de ces actions réalisées en 2016.

Les actions 2016 :
1. Opération Open
Les membres n’ont pas été impliqués et s'interrogent sur la suite effective de certains  projets de création retenus. 

2. Parcours de spectateurs
Les habitants auraient souhaité être impliqués  dans le choix et les lieux des spectacles de proximité.

3. Résidence d’artiste 
L’implication des habitants a été sollicitée mais ils auraient souhaité que l'exposition finale ait lieu dans les cités du
quartier.

4. Volley cité
Aucune information sur les dates et lieux des manifestations n'a été donnée au Conseil Citoyen qui aurait pu permettre
une diffusion et une mobilisation des publics cibles de proximité. 

5. «     bien vivre ensemble     » par le réseau "Fait tout ensemble"
6. Séjour famille à Paris par "Brouzac Ensemble"
La plupart de ces actions ayant été réalisées hors du quartier prioritaire, les membres du Conseil Citoyen ne se sont
pas sentis compétents  pour émettre un avis.

7. P.O.S
Les membres du Conseil ont noté la pertinence de l'action mais auraient souhaité plus d'information sur les critères de
repérage du public cible. 

8. Les chantiers éducatifs et aménagement des espaces en pied d’immeuble
Alors que cette opération concernait concrètement l'amélioration de leur cadre de vie, aucune information ni demande
de participation n’ont été proposées au Conseil Citoyen. 

9. Etude "stratégie de peuplement et renouvellement urbain du quartier"
Les membres souhaiteraient être informés sur l’évolution de cette étude. 

Constats  du Conseil Citoyen : 

− Manque d'implication du Conseil Citoyen dans l'information et/ou la co-construction des différentes actions.

− Certaines  cités  du  quartier  prioritaire  ont  été  "mises  de  côté"  concernant  les  projets  d'aménagement  ou
d'animation.

− Le programme "d’information/formation" du Conseil Citoyen mis en place avec la DDCSPP n’est pas encore
finalisé. Les membres sont en attente de la rencontre avec les copilotes prévue pour échanger sur le rôle et les
attentes de chacun.  



Pistes d'amélioration :

− le Conseil Citoyen souhaiterait participer activement à l'élaboration et la mise en place des différentes actions 

afin de faire part de leur expertise d'usage d'habitants du quartier et de diffuser l'information auprès de leurs 

voisins.

− les membres souhaiteraient ouvrir le Conseil Citoyen à de nouveaux membres du quartier dit vécu voire en 

veille (Brouzac). 
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Annexe n°11  
 

Délibération du Conseil Municipal 

de la Ville d’Aurillac relatif au  rapport 2016  

sur la mise en œuvre de la  « Politique de la Ville » 

 

 

 

 

 



N° DEL2017_146

Le conseil municipal convoqué le 12 octobre 2017 s'est réuni à l'hôtel de ville le 
18  octobre  2017 à  18 h  00 sous  la  présidence de  monsieur  le  Maire,  Pierre 
MATHONIER.

Nombre de conseillers : 35 Nombre de conseillers en exercice : 35

Nombre de conseillers présents : 29 Nombre de conseillers représentés : 6

ETAIENT PRÉSENTS     :  
Pierre MATHONIER, Bernard TIBLE, Claudine FLEY, Alain COUDON, Michelle LABLANQUIE, 
René PAGIS,  Florence MARTY,  Serge CHAUSI,  Michel  JABIOL,  Denise  VALAT, Christophe 
PESTRINAUX, Nicole LOUBEYRE, Anne SOULA, Jacqueline MARTINEZ-SEVERAC, Philippe 
COUDERC,  Magali  MAUREL,  Angélique MARTINS, Soumia FENKAR, Jean-Paul  NICOLAS, 
Delphine  FLEURY,  Thierry  VOLLET,  Jacques LOUBARESSE,  Jean-Antoine  MOINS,  Valérie 
GREIVELDINGER,  Christian  DAIX,  Angélique  BRUGERON,  Jean  SALAVERT,  Henri 
MANHES, Stéphane FRECHOU

ETAIENT REPRESENTES     :  
Catherine  AMALRIC (représentée  par  Anne  SOULA),  Charles  DELAMAIDE (représenté  par 
Claudine  FLEY),  Marie-Pierre  LOURS  (représentée  par  Pierre  MATHONIER),  Jean-Pierre 
ROUME  (représenté  par  Denise  VALAT),  Jacques  MEZARD  (représenté  par  Jean-Paul 
NICOLAS), Sylvie LACHAIZE (représentée par Angélique BRUGERON)

Soumia FENKAR a été élue secrétaire de séance.

RENOVATION URBAINE - CONTRAT DE VILLE 2015/2020 : AVIS 
SUR LE PROJET DE RAPPORT 2016 RELATIF A LA MISE EN 
ŒUVRE DE LA POLITIQUE DE LA VILLE SUR LE BASSIN 
D'AURILLAC

Rapporteur : Alain COUDON

Le contrat de ville 2015/2020 s'inscrit dans un nouveau cadre national défini 
par la loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine promulguée le 
21 février 2014, qui vient réformer en profondeur la politique de la ville avec 
pour changement majeurs :

- la définition par l'Etat, d'une nouvelle géographie prioritaire ;
- la mise en place d'un nouveau contrat : le contrat de ville ;
-  la  mobilisation  prioritaire  du  droit  commun  de  l'Etat  et  des  collectivités 
territoriales ;
-  la  co-construction  de  ce  contrat  et  des  projets  avec  les  habitants,  via 
l'instauration de nouveaux dispositifs : conseil citoyen, maison du projet, etc...

Ce contrat s'articule autour de 3 volets : 
- développement économique et emploi ;
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- cohésion sociale ;
- cadre de vie et renouvellement urbain.

Concernant la géographie prioritaire, l'Etat a défini et retenu (en juillet 2014) 
pour la ville d'Aurillac, un seul quartier prioritaire, celui de Marmiers.
De plus, des poches de paupérisation ont été identifiées sur le centre ancien, la 
résidence  de  Brouzac  et  certains  îlots  de  Belbex.  Ces  territoires  ont  été 
positionnés en « quartier de veille active ».

Vu le code général des collectivités territoriales,

Vu la loi n° 2014-173 du 21 février 2014 de programmation pour la ville et la  
cohésion urbaine,

Vu  le  décret  2014-1750  du  30  décembre  2014  fixant  la  liste  des  quartiers 
prioritaires de la politique de la ville dans les départements métropolitains,

Vu l’arrêté ministériel du 7 août 2015 portant approbation du RGA de l’ANRU 
relatif au NPNRU,

Vu la convention relative à la mise en œuvre opérationnelle du renouvellement 
urbain dans les quartiers de la politique de la ville,

Vu  le  décret  2015-118  du  03  septembre  2015  fixant  le  contenu  et  le  mode 
d'élaboration du rapport annuel aux assemblées délibérantes des EPCI et des 
communes sur la mise en œuvre de la politique de la ville,

Vu le contrat de ville 2015-2020 du bassin d’Aurillac du 13 novembre 2015,

Vu le projet de rapport 2016 relatif à la mise en œuvre de la politique de la ville 
sur le bassin d'Aurillac,

Considérant  que  ce  projet  de  rapport  2016 relatif  à  la  mise  en œuvre  de  la 
politique  de  la  ville  sur  le  bassin  d'Aurillac  a  été  présenté  aux  instances  du 
contrat de ville.

Il est demandé au conseil municipal :
- d'émettre son avis et ses observations sur le projet de rapport 2016 relatif à la 
mise en œuvre de la politique de la ville sur le bassin d'Aurillac.

Après délibération, le conseil municipal adopte à l'unanimité la proposition ci-
dessus.

Le maire informe que le présent acte peut faire l'objet d'un recours pour excès 
de  pouvoir  devant  le  tribunal  administratif  dans  un  délai  de  deux  mois  à 
compter de la date de notification ou de publication.
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